Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Grudziadz, dnia 18 grudnia 2025 1.
ul. Matomtynska 1
86-300 Grudziadz

Zapytanie ofertowe

Zaproszenie do ztoZenia oferty na kompleksowq obstuge informatyczng

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu w 2026 roku

1. Oferte nalezy ztozy¢ na adres:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu, ul. Malomlynska 1, 86-300 Grudziadz

lub e-mailem na adres: sekretariat@pcprgrudziadz.pl
2. Ceny podane w ofercie winny by¢ wyrazone cyfra i stownie.
3. Cena winna obejmowac calo$¢ zamowienia.

4. Opis przedmiotu zamowienia:

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostal w zalaczniku nr 1.
5. Wymagany termin realizacji umowy: od 02.01.2026 do 31.12.2026

6. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow:
Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest imienne wskazanie osoby odpowiedzialnej za kompleksowa
obstuge informatyczng wraz z krotkim opisem jego/jej kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
w zakresie obshugi informatycznej jednostek samorzadu terytorialnego i jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, a takze zlozenie o$wiadczenia przez osobe wskazang o spelnianiu
warunkow 1 zapoznaniu si¢ z trescig klauzuli informacyjnej. Druki obu o$wiadczen stanowig
zataczniki do wzoru oferty wykonawcy.

Niewypehienie, niewlasciwe wypelnienie, niepodpisanie, niezalgczenie do oferty ktéregokolwiek

z o$wiadczen bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty.

7. Przy wyborze oferty do realizacji zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium:
Cena - 60%

Doswiadczenie i kwalifikacje imiennie wskazanej osoby — 40%

8. Oferta wykonawcy ma zawiera¢ nastgpujace dokumenty:
— formularz oferty wraz z zalacznikami (wg zalaczonego do zapytania ofertowego wzoru);
— zalacznik nr 1 do oferty wykonawcy — imienne wskazanie osoby odpowiedzialnej

za kompleksowa obsluge informatyczna PCPR w Grudziadzu w 2026 roku;



— zalacznik nr 2 do oferty wykonawcy — oSwiadczenie osoby imiennie wskazanej
o doswiadczeniu i kwalifikacjach;

— dokumenty (lub kserokopie) potwierdzajace posiadane zadeklarowane do$wiadczenie
i kwalifikacje (np. zaswiadczenia, referencje, $wiadectwa pracy, dyplom ukonczenia

studiow).

9. Cena podana przez wykonawce jest obowigzujgca przez okres zwigzania umowa i nie bedzie

podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

10. Zamawiajacy wybierze oferte odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego wymogom

wg kryterium — jak w pkt 7, zgodnie z ponizszym opisem:

Cena:

C = (Cuin/Crad) x 60 pkt

gdzie:

C — liczba punktéw oferty wynikajacych z kryterium ceny;
Cnin — cena najtanszej oferty podlegajacej ocenie;

Crad — cena oferty badane;j

Doswiadczenie i kwalifikacje imiennie wskazanej osoby:
Liczba przyznanych punktow bedzie zalezna od udokumentowanego doswiadczenia imiennie
wskazanej przez Wykonawce osoby w obstudze informatycznej jednostek samorzadu terytorialnego
badz jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego:

1) 30 pkt — dos$wiadczenie ponad 10 lat;

2) 20 pkt — doswiadczenie 5-10 lat;

3) 10 pkt — doswiadczenie 2-5 lat;

4) 0 pkt — brak doswiadczenia lub doswiadczenie ponizej 2 lat.

Liczba przyznanych punktow bedzie zalezna od udokumentowanych kwalifikacji imiennie wskazanej
przez Wykonawce osoby:
1) 10 pkt —ukonczone studia podyplomowe z zakresu cyberbezpieczenstwa,

2) 0 pkt — brak ukonczonych studiéw podyplomowych z zakresu cyberbezpieczenstwa.

11. Termin zlozenia ofert:

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23 grudnia 2025 r. do godz. 12:00 (liczy si¢ data i godzina

wplywu). Oferta zlozona po terminie nie bedzie podlegala badaniu.

11. Osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami jest: Marcin Dutkowski, tel. 56 46 229 39.



12. Uwagi koncowe:

1) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie Iub jg wycofa¢, pod warunkiem,
ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zard6wno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

2) Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, a takze inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z trescia zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych
zmian w treSci oferty, niezwlocznie zawiadamiajagc o tym pisemnie Wykonawce, ktérego
oferta zostala poprawiona. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli Wykonawca nie wyrazi
pisemnie zgody na poprawienie omytki w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3) W przypadku jednakowej, najwyzszej liczby punktow uzyskanej w konkurencyjnych ofertach
Zamawiajacy skieruje ponownie zapytanie ofertowe do wykonawcow, ktorzy ztozyli takie
oferty.

4) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy wysle do wykonawcy
informacj¢ o wyborze oferty.

5) Z Wykonawcg zostanie podpisana umowa zlecenia.

6) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrod najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ lub odmowi
odpisania umowy.

7) Zamawiajacy moze nie wybra¢ zadnej oferty, jezeli cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy
kwote, jaka zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdowienia.

8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie jego trwania.

9) Oferenci uczestnicza w postgpowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt. Nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutlu odstagpienia przez Zamawiajacego od postepowania ofertowego
lub uniewaznienia go.

Signed by /
Podpisano przez:

Bozena Maria
Grabda

Date / Data:
2025-12-18 15:23

(podpis)



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony danych osobowych osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwane dalej
,RODO”), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grudziagdzu informuje, ze:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Grudziadzu, ul. Malomlynska 1, 86-300 Grudziadz, NIP: 876-20-24-925, REGON:
871132388.

Kontakt z inspektorem ochrony danych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Grudziadzu jest mozliwy pod adresem e-mail: banasiak@worksoft.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przeprowadzenia postgpowania
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Ilub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy dotyczace zasad udostepniania
informacji publiczne;.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego / organizacji
migdzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres ustalony przepisami prawa, w tym
instrukcja kancelaryjng tj. 5 lat, a w zakresie zwigzanym z obrong lub dochodzeniem roszczen
przez Administratora, do czasu przedawnienia roszczen. Administrator moze przechowywac
dane osobowe dhuzej, ale stanie si¢ tak wylacznie z uzasadnionych powodoéw oraz jezeli
prawo zezwala na takie przechowywanie.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganic RODO,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

Nie przystuguje Panu/Pani prawo do usuni¢cia ani przenoszenia danych osobowych,
ani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Obowigzek  podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pania/Pana
dotyczacych jest wymogiem zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany.



Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest usluga $wiadczona na rzecz Zamawiajacego polegajaca na:

» zapewnieniu sprawnego dziatania oprogramowania systemowego;

» wykonywaniu wszelkich czynnosci instalacyjnych, deinstalacyjnych i aktualizujacych
oprogramowanie i sprzet;

» administrowaniu skrzynka podawcza ePUAP;

» instalowaniu i konfigurowaniu nowych urzadzen - komputeréw, drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych itp.;

» zapewnieniu sprawnego dziatania komputeréw, drukarek i innych urzadzen wielofunkcyjnych,
sieci komputerowej;

» wykonywaniu i odtwarzaniu kopii zapasowych danych gromadzonych w komputerach
Zamawiajacego;

» udzielaniu porad pracownikom Zamawiajacego w zakresie obstugi sprz¢tu informatycznego
1 oprogramowania;

» wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie badania i utrzymania systemow, konfigurowania
sprzetu, przygotowywania specyfikacji sprzetu, ktory Zamawiajacy zamierza zakupic, a takze
weryfikacji zgodnosci ztozonych ofert ze specyfikacja — wedtug wytycznych Zamawiajacego;

» instalowaniu i administrowaniu oprogramowaniem antywirusowym bedacym wlasnoscia

Zamawiajacego;
» wykonywaniu innych zadan informatyka wynikajacych z wewnetrznych procedur Zamawia-
jacego, w tym:

o udzial w pracach Zespotu ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwa Informacji;

o zapewnienie bezawaryjnego zasilania komputerow oraz innych urzadzen majacych
wplyw na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;

o nadzoér nad naprawami, konserwacjg i likwidacja urzadzen komputerowych;

nadzor nad przegladami, konserwacja, uaktualnieniem systemoéw informatycznych;

o podejmowanie natychmiastowych dziatan zabezpieczajacych stan systemu informa-
tycznego w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu zabezpieczen informa-
tycznych;

o nadzoér nad przesytaniem danych osobowych droga teletransmisji;

o nadzor nad przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w przypadku udostgpniania danych
osobowych innym podmiotom droga teletransmisji;

o przeciwdziatania dostgpowi 0sdb niepowotanych do systemdw informatycznych;

o nadzéor nad funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikdéw
oraz kontroli dostepu do danych osobowych;

o podejmowanie dziatan w zakresie ustalania i kontroli danych dostgpowych
do systemu informatycznego;

» pelnej obstudze jednostki w zakresie cyberbezpieczenstwa, w tym utrzymywanie kontaktow
z podmiotami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

O

Zamawiajacy w chwili sporzadzenia zapytania ofertowego uzytkuje 11 stacji roboczych (w tym
3 komputery przeno$ne).

Usluga $wiadczona bedzie zgodnie z biezgcymi potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie kazdorazowo ustalal czas wykonywania ushugi z Zamawiajacym.
Kazda rozpoczeta godzina wykonywania ustugi bedzie odnotowywana w rejestrze przez Wykonawce
1 zatwierdzana przez Zamawiajacego.

Ponadto obowigzkiem Wykonawcy bedzie reagowanie na awarie zglaszane osobiscie, telefonicznie
lub mailowo przez Zamawiajacego (W czasie pracy Zamawiajacego, tj. w poniedziatki, Srody
i czwartki od godz. 7:30 do 15:30, we wtorki od godz. 7:30 do 17:00, w piatki od godz. 7:30
do 14:00). Czas reakcji powinien by¢ tak krotki, jak to tylko mozliwe (maksymalnie 4 godziny).
W przypadku zgloszenia awarii po godzinie 14:00 interwencja moze nastgpi¢ w nastgpnym dniu
powszednim do godziny 9:00. Reakcje na awarie bedg rozliczane tak samo jak inne czynnosci
podejmowane przez Wykonawce.



Wykonawca otrzyma zaptatg wedlug stawki za godzing (zgodnie ze zlozong ofertg) za kazda
rozpoczetg godzing $wiadczenia ustugi, zatwierdzong w rejestrze przez Zamawiajacego.

Rozliczenie bedzie odbywaé si¢ raz w miesigcu, najpdzniej w ostatnim dniu roboczym kazdego
miesigca. Platnos¢ begdzie nastepowac przelewem na wskazane konto.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury z uwzglednieniem nastepujacych danych:
NABYWCA: Powiat Grudziadzki, ul. Matomtynska 1, 86-300 Grudzigdz, NIP: §76-24-10-290
ODBIORCA: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grudzigdzu,
ul. Malomtynska 1, 86-300 Grudziadz

Okres $wiadczenia ustugi: od dnia 2 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 .

Ustluga moze by¢ $wiadczona w maksymalnym tgcznym wymiarze 96 godzin we wskazanym
wyzej okresie. Obowigzek monitorowania wybrania zakresu iloSciowego umowy spoczywa
na Zamawiajacym. Wykonawcy nie przysluguje wobec Zamawiajacego roszczenie z tytulu
niewybrania zakresu iloSciowego umowy oraz niewykorzystania catej wartosci umowy. Zgloszenie
przez Zamawiajacego w okresie objetym umowa potrzeb na §wiadczenie ushug objetych umowa
w ilosci mniegjszej niz 96 godzin nie powoduje powstania zobowigzan odszkodowawczych z tego
tytutu.
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